Vseobecné obchodné podmienky a zaruéné
podmienky pre obchodnopravne vzt'ahy

Ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa vztahuju vyhradne na
obchodné zavazkové vztahy podla zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obchodny zakonnik®) medzi DuSan Adamec —
Vitanova 392, 027 12 Vitanova, ICO: 33 236 445 I1EDPH: SK1020467800 zapisany v
Zivnostenskom registri Okresného uradu Namestovo, Cislo Zivnostenského registra:
510-1516 (dalej aj ako ,predavajuci‘) a zakaznikom. Bankovy ucet: SK17 0900 0000
0000 5420 6207 Predavajuci je platcom DPH /Dane z pridanej hodnoty/

Predmetom obchodnych podmienok je hlavne predaj novych a pouzitych nahradnych
dielov na zaklade objednavky zakaznika.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su v sulade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku a zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Za zakaznika sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok povazuje len
podnikatel. Podnikatelom je osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika
na zaklade zivnostenského opravnenia alebo osoba, ktora podnika na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov.

Predavajuci je suCasne prevadzkovatelom internetovej stranky www.dielyadamec.sk.

Konkrétne zmluvné vztahy medzi predavajucim a zdkaznikom sa riadia Obchodnym
zakonnikom, ak nie je v tychto V3eobecnych obchodnych podmienkach alebo inych
ustanoveniach zmllv uzavretych medzi predavajucim a zdkaznikom uvedené inak.
Ustanovenia zmluvne upravené maju nadradeny charakter vo¢i podmienkam uvedenym
v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.

Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebitefom dohodnuta a uzavreta vyluéne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
suCasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

Kontakt a adresa predavajuceho je:

Dus8an Adamec, 02712 Vitanova 392, Slovenska republika
Email: info@dielyadamec.sk

Tel.C.: +421 903 727 448

+421 904 093 585

Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany
spotrebitela je:
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie


mailto:info@dielyadamec.sk

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71

01179 Zilina

P.O.Box: B-89

Slovenska republika

Kontakt:

tel. €.: 041/763 2130

e-mail: za@soi.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetov, tie spotrebitel mbze adresovat aj
priamo predavajucemu, pricom odporuCa spotrebitelom, aby staznosti a podnety
predavajucemu adresovali na emailovu adresu predavajuceho:
reklamacia@dielyadamec.sk

Akakolvek staznost bude posudena a vybavena do 10 pracovnych dni v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pricom o jej vybaveni predavajuci informuje
spotrebitela rovnakou formou, akou spotrebitel staznost, alebo podnet predavajucemu
dorudil.

. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

1. Prevadzkovatel (dalej len ,Predavajuci“) spracovava osobné udaje kupujucich v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a so
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

2. Osobné udaje sa spracuvaju na ucely plnenia zmluvy, zasielania informacii o
objednavkach, komunikacie so zakaznikmi, marketingovych aktivit (ak na to
zakaznik dal suhlas), a dodrziavania pravnych povinnosti. V pripade prihlasenia sa
na newsletter sa osobné Udaje uchovdvaju na ucel zasielania informacii o novinkach,
akciach a inych relevantnych informaciach.

3. Spracovanie osobnych udajov sa zaklada na pravnom zaklade plnenia zmluvy (Cl.
6 ods. 1 pism. b) GDPR) a suhlasu zdkaznika (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

4. Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizaCné opatrenia na ochranu
osobnych Udajov pred neoprdvnenym pristupom, zmenou, stratou alebo
zni¢enim.

5. Zakaznici maju pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, pravo na opravu
nespravnych udajov, pravo na vymazanie Uudajov, pravo na obmedzenie
spracovania, pravo na prenosnost udajov a pravo vznesenia namietky proti
spracovaniu. Na uplatnenie tychto prav sa mézu obratit na Predavajuceho.

6. Osobné Gdaje budu spracovavané pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu
potrebnd na splnenie zakonnych povinnosti alebo na ochranu prav
Predavajuceho. V pripade prihldsenia na newsletter budi osobné Udaje uchovévané,
kym si zakaznik neodhlasi odber.
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Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tejto politiky ochrany osobnych tdajov.
O v8etkych zmenach budu zakaznici informovani na webovej stranke
Predavajuceho.

.  Objednavka

Objednavka vznik&d potvrdenim objednavky dohodnutou formou (osobne,
telefonicky, e-mailom, pisomne).

Zakaznik zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluZieb, a
teda objednavka sa stava pre zakaznika zavaznou, priCom je odoslanim
objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.

. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho sa uzatvara kipna zmluva, ktora

je mozné menit, rusit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi zdkaznikom
a predavajucim, ak zdkon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak (dalej aj
ako ,potvrdenie objednavky®).

. Potvrdenie objednavky

Objednavky potvrdzuje predavajuci samostatnym e-mailom. Ak sa tovar
zabezpecli ihned po obdrzani objednavky, predavajuci méze namiesto potvrdenia
objednavky na objednany tovar vystavit priamo fakturu alebo dodaci list.
Predavajuci méze potvrdit objednavku aj inou preukazatelnou formou.

V pripade, Ze zakaznik obdrzal iny produkt alebo mnozstvo tovaru, ako je
uvedené na potvrdeni objednavky, faktire alebo dodacom liste, zakaznik je
povinny tuto skuto€nost’ oznamit predavajucemu ¢o najskér, najneskor vSak do 2
dni po obdrzani dodavky tovaru.

Iv. Platobné podmienky

PredloZzenim objednavky zakaznik suhlasi s vySkou uvedenych cien. Ak nie je
dohodnuté inak, ceny zahrrniuju dan z pridanej hodnoty vo vyske danej zakonom a
dalSie nevyhnutné naklady spojené s dovozom tovaru. V cenéch nie je zahrnuté
balné a dopravné na miesto urCenia zakaznikom v ramci Slovenskej republiky a
Ceskej republiky, ktoré je uctované samostatne podla vysSky skutocnych
nakladov. Predavajuci si vSak vyhradzuje pravo balné a dopravné neuctovat.
Zakladnym platidlom je mena euro.

Predavajuci si vyhradzuje pravo navrhnut zakaznikovi zlavu z ceny. V pripade
poskytovania zliav nie je mozné tieto kumulovat bez vyslovného suhlasu
predavajuceho.

V pripade vysokej sumy tovaru, predavajuci moze poziadat kupujuceho
o vyplatenie zalohy v dohodnutej vyske.

V. Dodanie



Dodanie objednaného tovaru sa realizuje dovozom priamo ku zékaznikovi alebo
osobnym odberom.

.V pripade osobného odberu tovaru v sklade predavajuceho berie zodpovednost
za prevoz a dopravu na vlastné riziko zakaznik.

Pri doprave, ktoru zabezpecuje prepravca predavajluceho, prechadza odovzdanim
tovaru na prepravu riziko Skody na tovare na prepravcu a zakaznik prebera riziko
Skody na tovare az odovzdanim na mieste urcenia.

Doba dodania tovaru alebo sluzieb sa méze liSit v zavislosti od konkrétneho
produktu alebo sluzby a bude dohodnuta priamo so zakaznikom v ramci
objednavkového procesu. Predavajuci sa zavazuje informovat zakaznika o
predpokladanej dobe dodania pri potvrdeni objednavky. Zakaznik ma pravo na
zmenu alebo zruSenie objednavky, ak doba dodania presiahne dohodnuty Cas.
Kupuijuci je povinny Predavajicemu uhradit za riadne a v¢as dodany tovar, alebo sluzbu
riadne a vcas.

V1. Vyhrada vlastnictva

. VSetok dodany tovar zostdva vo vlastnictve predavajuceho az do uplného
uhradenia kupnej ceny za dodany tovar zakaznikom.

. Zakaznik je povinny predavajuceho okamzite oboznamit o kazdom ohrozeni jeho
prav vocCi tovaru, ktory zostava v jeho vlastnictve, predovSetkym o zriadeni
zadrzovacieho prava a inych druhoch obmedzeni prav. Ak si zakaznik nesplini
svoje zavazky v plnom rozsahu, zavazuje sa zaplatit predavajucemu zmluvnu
pokutu vo vyske 15 % z nezaplatenej faktury. Zaplatenie zmluvnej pokuty v
Ziadnom pripade nelimituje pravo predavajuceho na nahradu spésobenej Skody.

VIl. Servis a poradenstvo

. Predavajuci poskytuje zakaznikom podla svojich najlepSich znalosti uzivatel'sko-
technické rady v ramci danych moznosti a podla informacii poskytnutych
vyrobcom. Pri nespravnej manipulacii s tovarom alebo pri jeho nespravnom
pouZzivani nenesie predavajuci Ziadnu zodpovednost za vzniknutu Skodu.

viil. Platobné podmienky

Faktara (darfovy doklad) ma nalezitosti darfiového dokladu podla zakona ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura je
splatna bez akychkolvek zrazok do 14 kalendarnych dni od datumu odoslania, ak
nie je dohodnuté inak. Za datum zdanitelného pinenia sa povazuje den, ked bol
tovar dodany zakaznikovi.

Platobna povinnost zakaznika je splnena az vtedy, ked sa fakturovana Ciastka v
pinej vyske pripiSe na bankovy ucet predavajuceho.

. Za kazdy den omeSkania so zaplatenim kupnej ceny sa Kupujuci zavazuje
zaplatit zmluvnu pokutu za omes$kanie so zaplatenim vo vyske 0,1 % kupnej ceny
za kazdy den omes$kania. V pripade omeskania uhrady ceny dlhdieho ako 60 dni
od datumu splatnosti faktury sa zakaznik zavazuje zaplatit predavajucemu
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zmluvnu pokutu vo vySke 15 % z kazdej nezaplatenej faktury. Zaplatenie
zmluvnej pokuty v Ziadnom pripade nelimituje pravo predavajuceho na nahradu
spbésobenej Skody.

V pripade omesSkania uhrady ceny si predavajuci vyhradzuje pravo pozdrzat
alebo zrusit rozpracované objednavky zakaznika az do uplného zaplatenia ceny.
Pri uzatvarani prvého zmluvného vztahu s novym zakaznikom si predavajuci
vyhradzuje pravo Ziadat uhradu ceny od zakaznika vopred. Platbu vopred méze
tiez predavajuci poZzadovat' v pripade, Ze dojde u zakaznika k omeskaniu uhrady
ceny, alebo vzniknu dévodné pochybnosti o platobnej schopnosti zakaznika. V
tychto pripadoch si predavajuci vyhradzuje pravo viazat dalSie dodavky tovaru na
poskytnutie adekvatnej zabezpeky.

Zakaznik moze zruSit eSte nesplnenu objednavku pisomnym oznamenim
predavajucemu a zaplatenim odstupného vo vySke 10 % z ceny neodobraného
tovaru. Upozorfiujeme, Ze objednavky na produkty zhotovené na zakazku (na
mieru) nie je mozné zrusit.

V pripade, Zze u zakaznika nastane zmena z neplatcu na platcu dane z pridanej
hodnoty, je jeho povinnostou o tejto zmene predavajuci informovat’ najneskér so
zaslanim prvej objednévky po tejto zmene.

Fakturu za tovar méze kupujuci zaplatit bankovym prevodom alebo v hotovosti
a bude mu vytla¢eny doklad o Uhrade.

IX. Reklamacie

Reklamaciu na chyby dodania tovaru a na zjavné zdvady tovaru si musi zakaznik uplatnit do 7 dni

od datumu prevzatia tovaru cez email preddvajucemu alebo pisomne zaslanim reklamacného

formulara, ktory sa nachddza na webovej strdnke Predavajuceho, pod nazvom reklamacény

formuldr. Ak nie je dohodnuté inak, platia ustanovenia Obchodného zdkonnika. Tovar je moziné

reklamovat v priebehu zaruénej doby, ktora je uvedena na fakture.

1.

Reklamovany tovar zaslany bez predchadzajuceho rokovania alebo sprievodného
listu sa nebude brat do uvahy. Tovar mézZze zakaznik vratit len s pisomnym
suhlasom predavajuceho (postacuje aj email). NeskorSie reklamacie sa nebudu
brat do uvahy. V pripade neopravnenej reklamacie si predavajuci vyhradzuje
pravo pozadovat uhradu preukazatelnych nakladov, ktoré predavajucemu v
suvislosti s reklamaciou vznikli a zakaznik sa zavazuje tieto naklady uhradit.
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy v sulade s platnou legislativou. AvSak, v
zmysle § 7 ods. 6 pism. a) Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela, pravo
na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje na tovar, ktory bol vyrobeny alebo
prispbsobeny podla poziadaviek spotrebitela.

Pri predaji nahradnych dielov a hydraulickych valcov, ktoré su zabezpecené na
zaklade poziadaviek zakaznika (napriklad konkrétny typ alebo model), pravo na
odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje. To plati aj pre pouzité diely, ktoré su len
servisované pred predajom.

X. Alternativne rieSenie sporov



V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost zakaznika podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska

Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo TU;
zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Zakaznik moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo TU. VSetky dalSie informacie ohladne

alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a Kupujucim - spotrebitelom
vyplyvajucich z Kapnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich s Kapnou
zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na internetovej stranke Ministerstva

hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone & 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na zZiadost zakaznika podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia & 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo TU;

zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Zakaznik mbéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo TU. VSetky dalSie informéacie ohladne

alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a Kupujdcim - spotrebitefom
vyplyvajucich z Kapnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich s Kuapnou
zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na internetovej stranke Ministerstva

hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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XI1. Ucinnost

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Kazda takato zmena bude zverejnend na www.dielyadamec.sk
alebo zaslana zakaznikovi na poziadanie. Predlozenim
objednavky/odsuhlasenim ponuky zakaznik potvrdzuje, Ze suhlasi s aktualnym
znenim VSeobecnych obchodnych podmienok. Tieto VSeobecné obchodné
podmienky nadobudaju platnost a u€innost dinom 23.09.2024.

Xll. Zaru¢né podmienky — Specifika
Zarucna doba

Predavajuci sa riadi Obchodnym zakonnikom v pripade poskytovania
tovaru podnikatelskym subjektom.

Zaruéna doba je poskytovana podla individualnych zaruénych
podmienok vyrobcu produktu a za€ina plynut’ dinom zakupenia tovaru
uvedeného na fakture.

Tovar reklamovany v zaruénej dobe sa zasiela na posudenie k vyrobcovi.
Tovar zaslany na zaruénu reklamaciu je nutné dodat’ s kompletnym
prislusenstvom.

K tovaru prilozte sprievodny list (reklamaény formular, ktory sa
nachadza na stranke) s podrobnym popisom problému a uvedenym
datumom zakupenia (popripade koépiou faktury). Na uvedeny e-mail
reklamacia@dielyadamec.sk Zaruka sa vztahuje na vyrobné a
materialové vady. Zaruka sa nevzt'ahuje na manualne poskodenie tovaru
alebo na poskodenie pri neodbornom pouzivanim. Zaruka zanika aj v
pripade neodborného zasahu do tovaru neautorizovanou osobou. Dobu
vybavenia reklamacie by nemala presiahnut’ obdobie 60 dni.
Novy/opraveny tovar v ramci zaruky bude zakaznikovi vrateny na
naklady predavajuceho.
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